Foire aux questions

Qui sont les étudiants éligibles au régime AMO-CNOPS ?
Les étudiants éligibles au régime sont ceux qui remplissent les conditions ci-apres :

e Etreinscritdans!’undesétablissements de I’enseignement supérieur
e Etre 4gé de 30 ans au plus (Sauf pourle cycle terminal de I’enseignement traditionnel)
e Ne pas bénéficierd’uneautre couverture médicale quelle que soit sanature.

Ce régime est-il payant ?
L’AMO-E estun service gratuit pour tous les étudiants du secteur publicboursiers ou non boursiers.
Ou est ce que je peux m’inscrire a’AMO ?

Sur votre espace : ent.uit.ac.ma, connectez-vous via votre adresse email institutionnel et choisissez ensuite la
rubriqgue AMO CNOPS dans la barre de menu, remplissez correctement le formulaire et validezle, un message
de succes devraapparaitre « Votre demande abien été envoyée... », Si vous rencontrez des difficultés au
momentde |’envoi, adressez-vous au correspondant CNOPS de votre faculté/école.

Vous n’étes pasamené aremplirle formulaire si :

e Vousvousétesinscritvialaplateforme de préinscription en débutde I’année universitaire en cours.
e Vousétesunréinscritetque vousavezdéjaremplile formulaire AMO CNOPS durantlesannées
précédentes.

Le renouvellement de ma demande a I’AMOE doit se faire annuellement?

L’administration se charge d’envoyerannuellement les demandes AMO CNOPS sans aucune intervention de la
part de I’étudiant, parcontre en cas de changement de situation (décés de I’un des parents/ ne bénéficie plus
d’une couverture médicale) I’étudiant estamené aaviserson établissement.

Quel est le code d’immatriculation des étudiants ?

Le code de la carte nationale électronique (CNIE) de I’étudiant est utilisé comme N° d’immatriculation pour
bénéficier des prestations de laCNOPS.

Le RIB est-il obligatoire ?

Le RIB n’est pas obligatoire pourle remboursement des soins médicaux, le remboursement peut se faire via
mandatenvoyé al’adresse de résidence de |’étudiant.

Je suis un étudiantimmatriculé a la AMO-Etudiant (CNOPS), comment puit-je télécharger mon attestation
d’immatriculation et suivre I’état de mes dossiers médicaux ?

Pourfaire, I’étudiant estappelé acréerun nouveau compte personnelsurle portail de laCNOPS :
https://www.cnops.org.ma/mon compte

Pourvous guiderdans cette démarche, une vidéo explicative est disponibleiici :
https://www.facebook.com/share/1FnoixKSyn/

https://www.facebook.com/share/v/1SBSGshZcn/?mibextid=wwXIfr

(Guide de création du compte CNOPS en bas)

Adresse de dépot des dossiers de remboursement CNOPS ?

Les étudiants immatriculés sontamenés a envoyer leurs dossiers médicaux :

e Parenvoipostalrecommandé:ala CNOP, 4, RUE AL KHALILB.P. 209 RABAT (De préférence)


https://www.cnops.org.ma/mon_compte
https://www.facebook.com/share/1FnoixKSyn/
https://www.facebook.com/share/v/1SBSGshZcn/?mibextid=wwXIfr

e Adressez-vousen personne al’Office National des CEuvres universitaires, Sociales et culturelles situé a
Rue Tensift, Rabat.

Je suisun cas urgent?
> Les cas urgents doivent se présenter au guichet numérique de leur établissement.
Remboursement?

Les bénéficiaires qui possédent leur propre compte bancaire, recevrontle remboursement de leurs frais

médicaux parvirementdontle numéro figuredans le formulaire d’adhésion. Dans le cas contraire, les
remboursements s’effectueront viaun mandat postal surl’adresse personnellede I’ étudiant.

MON COMPTE CNOPS :

A chaque étudiantimmatriculé, une attestation d’immatriculation al’AMO-E est délivrée viason adresse Email
gu’il pourra éditeret présenterau niveau des structures de soins (hopitaux et cliniques) pour bénéficier de ses
droitsdans le cadre de I’AMOE. Ces attestations sont mises en ligne également pourtéléchargement viason
compte:

https://www.cnops.org.ma/mon _compte

L’étudiant peut également téléchargerlesfeuilles de soins personnalisées (portant sesinformations
personnelles).

Est-ce que je dois utiliseruniquementles feuilles de soins personnalisées ou bien les anciennes feuilles de
soins et remplir moi-méme mes coordonnées ?

L’étudiant peut choisir n’importe quelle option, il n’y aaucune différence.
Besoinde plus de détails ?
Consultezle site officiel de la CNOPS :

https://www.cnops.org.ma/

Ma demande d’immatriculation est envoyée a la CNOPS mais je souhaite modifier mon RIB, e st-ce que c’est
possible ?

Oui, c'est possible. Veuillezenvoyerala CNOPS une demande accompagnée d'un spécimen de chequeoud'une
attestation de RIB original pour le changement de votre RIB. Ensuite, adressez-vous avotre faculté ou école
pour modifiervotre RIBen vue des prochaines demandes d’immatriculation.

Je suisimmatriculé a I’AMO-Etudiant, mais je souhaite annuler mon inscription, commentfaire ?

Déposez une demande d’annulation |égalisée auprés de laCNOPS, puis soumettez une copie de cette demande
a votre établissement (faculté, école, institut).


https://www.cnops.org.ma/mon_compte

